Suupohjan Seutuverkko Oy:n yleiset sopimusehdot kuluttaja-asiakkaille

SUNET

Suupohjan Seutuverkko

PALVELUN KAYTTAJALLE

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemista ehtoi-
hin ja kayttoohjeisiin. Ehdot ja ohjeet ovat saatavilla Su-
netilta, sen asiakaspalvelusta ja verkkosivuilta.

Tassa kansilehdessa kuvataan tiivistetysti sopimusehtojen
keskeisimpia kohtia asiakkaan ja palvelun kayttajan kan-
nalta. Sopimussuhteessa noudatetaan aina varsinaisia so-
pimusehtoja eika talla kansilehdelld ole oikeudellista sito-
vuutta.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika

Tarkasta sopimuksesta tai tilausvahvistuksesta, milloin so-
pimus tulee voimaan, ja onko se voimassa toistaiseksi vai
maaraajan.

Asiakkaan vastuu kaytosta ja maksuista

Asiakkaana vastaat liittymasi ja palvelun kdytosta seka
maksuista, vaikka olisit luovuttanut sen toiselle. Liittymaa
tai palvelua voidaan kayttdaa myos muiden maksullisten
palveluiden tilaamiseen, joten noudata niiden kaytdssa ja
sdilytyksessa korostettua huolellisuutta. Suojaa liittymasi
tai palvelusi laite henkilokohtaisella tunnisteella (esim.
pin-koodi, suojakoodi, kayttajatunnus, salasana), jos se on
teknisesti mahdollista. Vaihda paatelaitteen oletusarvoi-
nen tunniste, vaikka et kayttaisi liittymaa, palvelua tai lai-
tetta. Vaihda tunniste heti myos, jos ulkopuolinen saa tie-
taa sen. Jos laite katoaa tai varastetaan, ota valittomasti
yhteytta Sunetin valttadksesi vastuun mahdollisesta vaa-
rinkaytoksesta.

Tietoturva

Palvelun kayton, laitteiden ja ohjelmistojen riittava tieto-
turva on omalla vastuullasi, joten suojaathan laitteesi ja
ohjelmistosi tietoturvapalvelulla ja huolehdit sen paivitta-
misesta. Omalla huolellisuudellasi vaikutat vastuu- ja kor-
vauskysymyksiin. Ohjeita ja opastusta on saatavilla Su-
netilta.

Viiveet ja katkokset

Viestintapalvelut ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, jo-
ten palvelun toiminnassa tai kaytettavyydessa voi olla vii-
veita tai tilapdisia katkoksia, vaikka siind ei olisikaan

virhettd. Viiveet ja katkokset johtuvat monista eri teki-
joista, mutta tyypillisesti ne johtuvat verkkojen kuormituk-
sesta, niiden kunnosta, verkonhuollosta ja paatelaitteesta
tai sen asetuksista. Jos viestintapalvelussa on viiveita tai
katkoksia, katso kohdasta 5.4, miten sinun tulee toimia tur-
vataksesi oikeutesi.

Muutokset

Palvelu ja sen ominaisuudet tai sovellettavat ehdot voivat
muuttua, silla Sunetilta on oikeus rajoitetusti tehda niihin
muutoksia sopimusehdoissa kerrotuilla perusteilla. Jos
muutos on vahingoksesi, sinulla on yleensa oikeus irtisa-
noa sopimus tai palvelu heti paattyvaksi.

Asiakaspalvelu

Voit ottaa yhteyttd Sunetin asiakaspalveluun eri kanavien
kautta, esimerkiksi puhelimella, Internetissa, sahkdpostilla
tai sahkoisen asiointikanavan kautta. Yhteystiedot loydat
muun muassa sopimuksesta tai laskusta.

Kayttooikeuden alaisen aineiston palautus

Sunet voi luovuttaa sinulle sopimusasiakirjojen Llisaksi
muuta aineistoa. Kayttooikeuden padttyessa Sunet voi
pyytaa sinua palauttamaa tai hadvittamaan taman aineis-
ton.
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1. Maaritelmat ja soveltamisala

Tdassa sopimuksessa tarkoitetaan:

Sopimuksella asiakkaan ja Suupohjan Seutuverkko Oy:n
(jaljempana Sunet) valista sopimusta palvelusta tai palve-
lukokonaisuudesta.

Asiakkaalla kuluttaja-asiakasta, joka tekee tai on tehnyt
Sunetin kanssa sopimuksen palvelun kaytosta.

Kayttdjalla henkilod, joka kayttda palvelua. Kayttdja ei
valttamatta ole sopimuksen tekija.

Palvelulla viestintdpalvelua tai muuta palvelua.

Viestintapalvelulla Internet-yhteyspalvelua tai muuta Su-
netin valikoimassa kulloinkin olevaa palvelua, joka muo-
dostuu kokonaan tai padosin viestien siirtdmisesta Sunetin
kayttamadssa viestintaverkossa.

Muulla palvelulla sellaista Sunetin valikoimassa kulloinkin
olevaa palvelua, joka ei ole viestintapalvelu. Muita kuin
viestintdpalveluita ovat esimerkiksi tietoturvapalvelut
seka sisaltopalvelut, kuten maksutelevisiopalvelut.

N&itd yleisia sopimusehtoja sovelletaan Sunetin tai sen
kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion kuluttaja-asi-
akkaalle tarjoamiin viestintapalveluihin ja, ellei toisin ole
sovittu, muihin palveluihin. Palveluun voi sisaltya tai liit-
tya laitteita.

2. Sopimuksen tekeminen

2.1.  Sopimuksen voimaantulo

Viestintapalvelua koskeva sopimus on tehtava kirjallisesti.
Viestintapalvelua koskeva sopimus voidaan tehda myds
sahkdisesti edellyttden, etta sopimuksen sisaltoa ei voi yk-
sipuolisesti muuttaa, ja ettd sopimus sdilyy osapuolten
saatavilla. Muuta palvelua koskeva sopimus on mahdol-
lista tehda muotovapaasti.

Viestintapalvelua koskevassa sopimuksessa tai tilausta
koskevassa tilausvahvistuksessa todetaan, milloin sopimus
tulee voimaan. Muuta palvelua koskeva sopimus syntyy,
kun Sunet on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen esimerkiksi
avaamalla palvelun tai ilmoittamalla hyvaksyneensa asi-
akkaan tilauksen.

Sunetilla on sopimusta tehtdessa oikeus tarkistaa asiak-
kaan luottotiedot. Sopimuksen voimaantulo saattaa edel-
lyttaa ennakkomaksun tai vakuuden maksamista. Talldin
Sunet voi asettaa takarajan, johon mennessa vakuus on
asetettava tai ennakkomaksu maksettava.



2.2. Ennakkomaksu ja vakuus

Sunetilla on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista mak-
suista kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus sopimuksen
tekemisen yhteydessd, jos siihen on ennakoitavissa ole-
vasta maksukyvyttdomyydesta tai muusta siihen verratta-
vasta seikasta johtuva erityinen syy. Naitd ovat esimerkiksi
perusteltu ennakoitavissa oleva maksuhaluttomuus, mak-
suhdiriomerkinta, epaonnistunut ulosmittausyritys ja ti-
lanne, jossa asiakkaalla on eradntyneita maksuja Sunetille
tai joissa asiakkaan luottotietoja ei voida selvittdaa tar-
peeksi tai jos asiakas ei ilmoita osoitettaan. Sunet voi vaa-
tia kohtuullista vakuutta sopimussuhteen aikana, jos viran-
omainen on todennut asiakkaan maksukyvyttomaksi.

Sunet ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta
korkoa. Sunetilla on oikeus peria vakuudesta erdantynyt
saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen. Va-
kuus palautetaan, kun sen perusteet poistuvat. Vakuus-
maksu tai jaljelld oleva osa ennakkomaksusta palautetaan
10 arkipdivan kuluessa sopimuksen padattamisesta edellyt-
tden, etta asiakas on maksanut kaikki sopimukseen perus-
tuvat maksut seka ilmoittanut tilinumeronsa ja muut pa-
lauttamiseen tarvittavat tiedot. Jos asiakas ei sopimuksen
paattyessa ole maksanut kaikkia maksuja tai ilmoittanut
kaikkia tietoja, palautetaan vakuusmaksu tai jaljella oleva
osa ennakkomaksusta 10 arkipdivan kuluessa nadiden edel-
lytysten tayttymisesta

3. Palvelun toimitus

3.1. Toimitusaika

Asiakas ja Sunet sopivat toimitusajan sopimusta tehtdessa.
Sunet toimittaa palvelun viimeistadn sovittuna toimitusai-
kana.

3.2. Asiakkaan myotavaikutus ja toimituksen edelly-
tykset

Sunetilla on velvollisuus antaa ohjeita asiakkaalle palve-
lun toimittamisen edellytyksista. Asiakkaalla on velvolli-
suus myotavaikuttaa palvelun toimittamiseen ja huolehtia
laitteiden ja muiden hanen vastuulleen kuuluvien seikko-
jen hankinnasta ja asennuksesta seka niihin Lliittyvista
toista. Toimituksen edellytyksena on, ettd asiakas on huo-
lehtinut muun muassa seuraavista seikoista:
e esteettdman padsyn turvaamisesta tarvittaviin ti-
loihin,
e  riittdvan sahko- ja sisdjohtoverkon saatavuu-
desta toimitusosoitteessa,

e tarvittavien tilojen ja laitteiden kunnosta ja nii-
den saannostenmukaisuudesta ja palvelun toi-
mittamisen mahdollisesti edellyttamista luvista
kustannuksineen.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Sunet on omalta osal-
taan tehnyt palvelun kayttoonottamiseksi tarpeelliset toi-
menpiteet.

3.3. Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta,
asennuksesta ja kayttoonotosta seka niiden tietoturvasta,
suojaamisesta ja paivittamisestad. Asiakas vastaa myos kiin-
teiston sisajohtoverkosta ja siihen liittyvista toista seka li-
saturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta laitteilleen ja
ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu. Asiakas vastaa
siitd, ettd muualta kuin Sunetin vastuulla olevat laitteet ja
ohjelmat ovat hyvaksyttyja, toimintakuntoisia seka lain ja
saanndsten mukaisia.

3.4. Tunnisteet niiden muuttaminen

Sunetilla on oikeus paattaa asiakkaan kayttoon tulevista
tunnisteista, kuten kayttajatunnuksista, osoitteista, nume-
roista ja muista vastaavista tunnisteista.

Sunetilla on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja tunnis-
teita, jos lainsaddantd, viranomaismaaraykset tai viestinta-
verkosta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta tai tieto-
turvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sita edellytta-
vat. Sunet ilmoittaa tunnisteiden muutoksista paasaantoi-
sesti viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen voi-
maantuloa, ellei kysymys ole tietoturvasta johtuvasta
muutoksesta, joka edellyttda valittomia toimenpiteita.

Sunetilla on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon
kayttoon, jos ne eivat ole olleet asiakkaan omassa kaytdssa
kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnis-
teisiin sopimuksen paatyttya.

4, Palvelun kaytto

4.1. Palvelun laatu ja ominaisuudet

Sunet madrittelee tarjoamansa viestintapalvelun keskei-
sen laadun ja ominaisuudet palvelukuvauksessa, palvelun
erityisehdoissa tai muussa asiakkaalle annettavassa sopi-
musasiakirjassa.

Sunet ei vastaa palvelun kautta tai sen avulla hankitusta
aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta tai asiak-
kaan oikeudesta kayttaa aineistoa ellei se ole Sunetin tar-
joamaa. Asiakkaan oikeudesta pidattya maksusta ja muista
asiakkaan oikeuksista kerrotaan kohdassa 7.1.

4.2. Vastuu palvelun kaytostd ja suojaamisesta

Asiakkaalla on oikeus kayttaa Sunetin palveluita sopimuk-
sessa ja kayttoohjeissa kerrotulla tavalla: Asiakas ei saa
hyodyntaa palvelua oman palvelunsa, tuotteensa tai elin-
keinotoimintansa osana. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman



Sunetin suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa palvelua
tai liittymaa.

Jos asiakas luovuttaa palvelun kolmannen osapuolen kayt-
toon, asiakas itse vastaa edelleen palvelun kaytosta, sopi-
musehtojen velvoitteista ja maksuista.

Asiakkaan tulee noudattaa liittyman ja palvelun sailytyk-
sessd, suojaamisessa ja kaytdossa korostettua huolelli-
suutta, koska liittymaa ja palveluita voidaan kayttaa erilai-
siin toimintoihin, kuten digitaalisen sisallon tai tavaroiden
ostamiseen. Asiakkaan tulee aina huolehtia siita, etta lait-
teet on suojattu tunnisteilla (esim. kayttajatunnus, sala-
sana, suojakoodi), ja ettd nama henkilékohtaiset tunnisteet
sdilytetaan erillaan laitteista ja siten, etteivat ne joudu ul-
kopuolisen haltuun tai tietoon. Asiakkaan tulee vaihtaa
laitteen oletusarvoinen tunniste, vaikka han ei kayttaisi
liittymaa, palvelua tai laitetta. Laitetta ja sen tunnistetta ei
saa sdilyttda samassa paikassa esimerkiksi laukussa tai
laatikossa, ja niiden tallellaoloa on seurattava huolelli-
sesti. Jos ulkopuolinen saa tietda tunnisteen, tulee se vaih-
taa heti. Jos paatelaite tai tunniste katoaa tai varastetaan,
asiakkaan tulee valittomasti ottaa yhteytta Sunetin asia-
kaspalveluun.

Asiakkaan on huolehdittava palvelun kayton, laitteiden ja
ohjelmistojen riittdvasta tietoturvasta ja lisaksi tarvitta-
essa viestintdpalvelunsa kaytdsta esto- ja kdytto-rajapal-
veluilla. Tietoturvaa koskevia suojaustoimenpiteitd ovat
muun muassa virustorjunta- ja palomuuriohjelmiston han-
kinta ja paivittaminen, kayttojarjestelman ja ohjelmistojen
paivittaminen sekda muut vastaavat tarpeelliset toimet.
Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Sunet kuiten-
kin antaa perustietoa ja opastusta palveluunsa liittyvasta
tietoturvasta.

Palvelua tulee kayttaa siten, etta siita ei aiheudu kohtuu-
tonta kuormitusta tai muuta haittaa tai hairiota Sunetille,
yleisen viestintaverkon toimivuudelle, muille viestintaver-
kon kayttdjille tai kolmansille tahoille. Asiakkaan on kyt-
kettava valittdomasti irti viestintaverkosta verkon tai palve-
lun toimintaa hairitsevat laitteet tai ohjelmistot. Jos asia-
kas tahallisesti tai Sunetin huomautuksesta huolimatta
kayttaa viallisia tai hairiota aiheuttavia laitteita tai ohjel-
mistoja, han vastaa Sunetille tai kolmannelle osapuolelle
syntyneistd vahingoista seka vikojen etsimisestd aiheutu-
neista kustannuksista. Hairio- tai haittatilanteissa Su-
netilla on oikeus kytkea laitteet tai ohjelmistot irti ver-
kosta asiakasta kuulematta.

Asiakas vastaa siita, ettd hanen tilaamansa, hankkimansa
tai toimittamansa aineisto tai palvelun kayttd ei aiheuta
hairiota verkolle tai toisille kayttdjille, ei vaaranna tieto-
turvaa tai kaytettavyytta, eika loukkaa Sunetin tai muiden
oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain ja viranomaisten maarayk-
sid. Sunetilla on oikeus estda palvelun kaytto tai sulkea
asiakkaan palvelu, jos Sunet, viranomainen tai kolmas osa-
puoli osoittaa, etta asiakas on hankkinut, toimittanut tai
valittanyt palvelun avulla tai sen kautta edella kuvatun
kaltaista, haitallista aineistoa jollekin tai sita on muutoin

asetettu saatavilla tai palvelua on kaytetty ndiden ehtojen
vastaisesti. Lisaksi Sunetilla on oikeus ryhtya muihin valt-
tamattomiin toimiin ja vaatia asiakkaalta korvausta sopi-
musrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta. Sunet il-
moittaa toimenpiteista tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.3. Viestintdpalvelun oikeudeton kaytto

Viestintapalvelun oikeudettomalla kaytolla tarkoitetaan ti-
lannetta, jossa kolmas henkild kayttaa asiakkaan viestinta-
palvelua tai sen avulla sisdltd- ja lisapalveluita ilman asi-
akkaan suostumusta. Asiakas vastaa oikeudettomasta kay-
tésta vain, jos oikeudeton kayttd on johtunut asiakkaan
huolimattomuudesta, joka ei ole lievaa. Asiakas ei vastaa
viestintdpalvelun oikeudettomasta kaytosta sen jdlkeen,
kun Sunet on vastaanottanut asiakkaan tekeman laitteen
katoamisilmoituksen tai ilmoituksen oikeudettomasta kay-
tosta. Valttadkseen vastuunsa asiakkaan tulee tehda valit-
tomasti ilmoitus puhelimitse Sunetin tata varten tarjoa-
maan puhelinnumeroon tai muuta Sunetin tata tarkoitusta
varten tarjoamaa kanavaa kayttden. Sunetilla on velvolli-
suus sulkea viestintdapalvelu tai estda paatelaitteen kaytto
valittdmasti ilmoituksen vastaanotettuaan.

Sunet voi pyytaa asiakasta toimittamaan esimerkiksi rikos-
ilmoituksen tai esitutkintapdytakirjan arvioidakseen asiak-
kaan huolellisuusastetta.

Jos paatelaitetta on kaytetty maksupalvelulain mukaiseen
maksutapahtumaan, asiakkaan vastuuseen oikeudetto-
masta kaytosta sovelletaan, mita maksupalvelulaissa saa-
detaan.

4.4. Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisia
seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi tiedonsiirron ja yleis-
ten viestintaverkkojen ominaispiirteiden vuoksi esiintya
paikallista tai tilapaista liikenteen katkeamista tai hidastu-
mista. Palveluiden toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi
asiakkaan kayttama pdatelaite ja sen kunto, kiinteistossa
kaytetyt rakenteet ja huoltotyot. Palveluissa ja niihin liit-
tyvissa ohjelmistoissa voi esiintya vahdisia teknisia puut-
teita, jotka eivat olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjel-
mistojen kayttamiseen. Mainituista syistd Sunet ei voi
taata palveluiden keskeytyksetonta toimivuutta kaikkialla
verkon alueella (katso palvelun virhe 5.2).

Sunetilla on oikeus paattaa verkkonsa alueellisesta katta-
vuudesta ja sen ominaisuuksista. Verkon alueellinen katta-
vuus voi osaksi riippua verkkojen kuormitusasteista, eika
kattavuus ole aina staattinen. Sunet voi optimoida verkon
osia ja toimintoja verkkoliikenteen, palveluiden toimivuu-
den, tietoturvan tai kaytettavyyden turvaamiseksi.

Sunetilla on oikeus mitata ja muokata tietoliikennetta
valttadkseen verkkoyhteyden ylikuormittumisen Tama
saattaa vaikuttaa tarjottavien palveluiden laatuun. Lisaksi



Sunetilla on oikeus hallinnoida liikennetta viestintaver-
koissaan, tilapaisesti keskeyttaa palvelun kaytto tai sulkea
liittyma ja toteuttaa muitakin valttamattomia toimenpi-
teitd, jos se on tarpeen verkkoliikenteen, palveluiden toi-
mivuuden, tietoturvan tai kaytettavyyden turvaamiseksi.
Pysyvistda palvelun kayttoon vaikuttavista muokkaustoi-
menpiteista kerrotaan palvelukohtaisissa ehdoissa.

Sunet saa estda viestintdapalvelua koskevan sopimuksen
voimassa ollessa toisen teleyrityksen Liittyman kayton kyt-
kykauppaan kuuluvassa paatelaitteessa.

4.5. Viestintaverkon tietoturva

Sunet vastaa viestintaverkkonsa tietoturvasta ja tarjoamis-
taan tietoturvapalveluista. Sunet ei vastaa julkisessa Inter-
net-verkossa mahdollisesti ilmenevista hdiridista tai
muista Sunetista riippumattomista, palvelun kayttoa hait-
taavista tekijoista.

Sunet tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suojautua niita
vastaan, toimenpiteista ja niiden vaikutuksista verkkosi-
vuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.6. Immateriaalioikeudet

Sunetin palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioi-
keudet kuuluvat Sunetille tai kolmannelle taholle. Sunet
myontaa asiakkaalle rajoitetun kayttooikeuden sopimuk-
sen voimassaoloajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun
seka sopimuksen perusteella toimitettujen ohjelmistojen
konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin. Palvelua ja sen yh-
teydessa kayttooikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjel-
mistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on kaytettdva Su-
netin tai kolmannen tahon, kuten ohjelmiston omistajan,
antamien ohjeiden mukaisesti ja vain sovittuun tarkoituk-
seen. Kayttooikeuden paattyessa Sunet voi pyytaa asia-
kasta palauttamaan tai havittdamaan taman muun aineiston
ohjekirjat, muut asiakirjat tai ohjelmistot.

4.7. Vikailmoitukset

Sunet vastaanottaa vikailmoituksia asiakaspalvelussa tai
erillisessa vikailmoitusnumerossa, joka on saatavilla muun
muassa verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta. Sunet huoleh-
tii vikatapausten korjaamisesta tydajan puitteissa.

5. Palvelun viivastys, virhe ja seuraamukset

5.1. Viestintdpalvelun viivastys ja asiakkaan oikeus va-
kio- ja vahingonkorvaukseen

Viestintdpalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei
ole toimitettu sovittuna ajankohtana, eika tama johdu asi-
akkaasta tai hanen vastuullaan olevasta seikasta.

Viestintapalvelun viivastystilanteessa asiakkaalla on tieto-
yhteiskuntakaaressa saadetyn mukaisesti oikeus vakiokor-
vaukseen, joka on vahintdan 20 euroa kultakin alkavalta
viivastysviikolta, kuitenkin enintdaan 160 euroa. Asiak-
kaalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen, jos Sunet tai Su-
netin kdyttama sopijakumppani osoittaa viivastyksen joh-
tuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vasta esteestad, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa ot-
taneen huomioon sopimusta tehtaessd, ja jonka seurauksia
se ei ole kohtuudella voinut valttaa tai voittaa. Tallaisia
ovat esimerkiksi ylivoimainen este taikka asiakkaan toi-
minnasta, laiminlydnnistd, paatelaitteen tai sisaverkon
puutteellisuudesta johtuva viivastys.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta asiakkaalla on oi-
keus saada vahingonkorvausta vain silta osin, kun vahinko
ylittaa vakiokorvauksen maaran.

5.2. Viestintdpalvelun virhe, sen oikaisu, hinnanalen-
nus ja vakiohyvitys

Virhe

Viestintdpalvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa
ei vastaa sovittua. Virhetilanteessa asiakkaalla on ensisi-
jaisesti oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti hinnanalen-
nusta tai palvelun keskeytystilanteessa vakiohyvitysta ja
ndiden lisaksi vahingonkorvausta.

Virheen ulkopuolelle jaavat seikat

Virheena ei pideta esimerkiksi

e sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asi-
akkaan tai muun palvelua kayttaneen henkilon
toiminnasta tai laiminlyonnista taikka asiakkaan
tai palvelua kayttaneen henkildon vastuulle kuu-
luvasta seikasta,

e sellaisia puutteita viestintapalvelussa, jotka joh-
tuvat paatelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteel-
lisesta toimintakunnosta,

e sellaista keskeytysta, joka ei ole yhtdjaksoinen tai
toistuva ja jota voidaan pitaa keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vahdisena (kuten
satunnaiset ja lyhytaikaiset kayttokatkokset), tai

e verkon rakennus- ja kunnossapitotdista aiheutu-
neita tilapdisia keskeytyksia) ks. kohta 5.6).

Viestintapalveluille ei voida taata keskeytyksetonta toimi-
vuutta, silld ndiden palveluiden luonteeseen kuuluvat
ajoittain ilmenevat tilapdiset katkokset ja hairiot. Viestin-
tapalvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksista huoli-
matta toimii kuten vastaava viestintapalvelu yleensakin.
Viestintapalveluiden toiminnallisuudessa voi esiintya pai-
kallista tai tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai hidas-
tumista, joka voi johtua esimerkiksi tiedonsiirrosta, viestin-
taverkkojen ominaispiirteista, kuormituksesta  tai



haittaliikenteesta. Viestien valittdminen ja tietoliikenteen
suodatus tai rajoittaminen voi tilapdisesti epaonnistua.

Palveluissa ja niihin Lliittyvissa ohjelmistoissa voi esiintya
vahaisia teknisia puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta
palveluiden tai ohjelmistojen kayttamiseen. Myods Internet
saattaa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden toimivuudessa
puutteita. Sunet ei voi taata, ettd kaikki asiakkaan paate-
laitteen sisaltamat ominaisuudet ovat kaytettdvissa Su-
netin viestintaverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia Sunetilta vir-
heen oikaisua tai uutta suoritusta. Sunet ei kuitenkaan ole
velvollinen oikaisemaan virhettd, jos oikaisusta aiheutuisi
sille kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.
Kohtuuttomuusarvioinnissa huomioidaan virheen merkitys
ja sopimuksen mukaisen suorituksen arvo seka se, voi-
daanko oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta asi-
akkaalle kohtuutonta haittaa.

Sunetilla on oikeus oikaista virhe omalla kustannuksel-
laan. Asiakas saa kieltdytya virheen oikaisusta, jos siita ai-
heutuisi hanelle olennaista haittaa. Virheen oikaisusta voi
kieltaytya myos, jos on vaaraa siitd, etta asiakkaalle aiheu-
tuvat kustannukset jadvat korvaamatta tai jos kieltaytymi-
seen on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennuk-
sen, jos virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei tule kysy-
mykseen tai niita ei suoriteta kohtuullisessa ajassa asiak-
kaan tekemasta virheilmoituksesta.

Jos viestintapalvelu on keskeytynyt virheen vuoksi, asiak-
kaalla on tietoyhteiskuntakaaressa saadetyn mukaisesti oi-
keus vakiohyvitykseen, joka on vdhintadn 20 euroa kulta-
kin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enintaan 160 eu-
roa. Jos asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hanella ei ole
oikeutta hinnanalennukseen saman keskeytyksen perus-
teella. Oikeutta vakiohyvitykseen ei ole, jos Sunet osoittaa
keskeytyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida
edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja
jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttaa tai
voittaa. Tallainen este voi olla esimerkiksi kolmannen ta-
hon aiheuttama kaapelivika. Talldin asiakkaalla on kuiten-
kin oikeus keskeytysta vastaavaan hinnanalennukseen.

5.3. Vahingonkorvaus ja toimet vahingon rajoitta-
miseksi

Sunet korvaa asiakkaalle palvelun viivastymisesta tai vir-
heesta aiheutuneet valittdmat vahingot. Valillisista vahin-
goista, kuten kayttohyodyn olennaisesta menetyksesta tai
ansion menetyksesta, korvataan vain ne menetykset, jotka
johtuvat  Sunetin  huolimattomuudesta  sopimuksen

tayttdmisessa. Asiakkaan on esitettdva nayttd aiheutu-
neesta vahingosta. Sunet ei vastaa asiakkaalle aiheutu-
neesta valillisesta vahingosta toimissa, joita ei ole tehty
yksityiskdytossa eikd mydskdan vahingoista, jotka johtuvat
asiakkaan tai palvelua kayttaneen omista toimenpiteista.
Korvausta ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta
aiheutuneesta vaivannadstd, kuten oman ajankaytosta.

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa ryhdyttava
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita hanelta voidaan kohtuudella edellyttaa. Jos asiakas ei
ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoit-
tamiseksi, han karsii vastaavan osan vahingosta, joka on
aiheutunut hanen vastuullaan olevista toimista.

Sunet ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen tuotta-
jien toiminnasta tai ndiden aiheuttamista vahingoista, ellei
kyse ole Sunetin alihankkijasta tai Sunet ole muutoin si-
toutunut vastuuseen esimerkiksi sopijakumppaneiden
osalta. Asiakkaan oikeudesta pidattdytyd maksusta ja
muista asiakkaan oikeuksista kerrotaan kohdassa 7.1.

5.4. Viivastys- tai virheilmoituksen tekeminen

Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siita
Sunetille kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai
siitd, kun se olisi pitanyt havaita. Viivastymiseen asiakkaan
tulee vedota kohtuullisessa ajassa palvelun toimittamisen
jalkeen.

Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myos myo-
hemmin, jos Sunet on menetellyt torkedn huolimatto-
masti, kunnianvastaisesti tai arvottomasti, tai viestintapal-
velu ei vastaa laissa tai Viestintaviraston madrayksessa
asetettuja vaatimuksia.

5.5. Ylivoimainen este

Sunet ei vastaa sopimus- ja vahingonkorvausvelvoittees-
taan silta osin kuin sopimuksen noudattamista estaa tai
sita viivastyttaa ylivoimainen este. Ylivoimaisena esteella
tarkoitetaan seikkaa, jota Sunet ei voinut ottaa lukuun so-
pimusta tehtdessa ja joka on Sunetista riippumaton. Tal-
lainen seikka voi olla esimerkiksi rakennustyot, kansalli-
nen poikkeustila, tyoselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus,
energiajakelun keskeytys, lainsaannds tai viranomaismaa-
rays tai -paatos, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu-, laiteva-
hinko tai vastaava vahinko seka edelld mainituista sei-
koista johtuvat sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos sopi-
muksen tdyttaminen estyy tai viivastyy mainituista syista,
velvoitteen tdyttamisaikaa jatketaan sen verran kun olo-
suhteet huomioon ottaen on pidettdava kohtuullisena. Tal-
L6in asiakkaalla voi kuitenkin olla oikeus keskeytysta vas-
taavaan hinnanalennukseen (ks. kohta 5.2).

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta
ylivoimaisen esteen tapauksissa silta osin kuin sopimuksen
noudattamista estaa tai viivastyttaa ylivoimainen este,



joita ovat esimerkiksi kansallinen poikkeustila, tulipalo,
luonnonmullistus, maksuliikenteen keskeytys ja viran-
omaismaarays tai -paatos.

5.6. Verkon rakennus- ja kunnossapitotyo

Sunet saa tilapaisesti ilman asiakkaan suostumusta kes-
keyttaa palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden kayttoa,
jos toimenpide on valttamaton verkon rakentamisen, kun-
nossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi. Tallaisia toimenpi-
teita ovat esimerkiksi viestintaverkon laajennustyét ja pal-
veluoperaattorijarjestelmien huoltotydt. Sunet tekee kes-
keytyksen asiakasta mahdollisimman vahan haittaavalla
tavalla ja mahdollisimman vdhan haittaavana ajankohtana
seka tiedottaa asiakkaalle keskeytyksesta tehokkaasti etu-
kateen. Tallainen keskeytys ei ole virhe viestintapalvelun
tai muun palvelun toimituksessa, jos keskeytys kestaa
enintdan 24 tuntia kalenterikuukaudessa.

6. Palvelujen kayton rajoittaminen tai sulkeminen

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan liittyman kautta saata-
vien kaikkien palveluiden estamista. Liittyman kayton ra-
joittamisella tarkoitetaan liittyman kautta saatavan yhden
tai useamman palvelun kayton estamista.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa liittyman kayton rajoittamista
tai palvelun sulkemista Sunetin palveluvalikoiman ja/tai
hinnastojen mukaisesti. Jos asiakas on antanut palvelun
toisen kdyttoon, Sunet voi lisaksi tiedottaa aiotusta rajoi-
tuksesta tai sulkemisesta suoraan myos palvelun kaytta-
jalle. Sunetilla on oikeus peria hinnaston mukainen maksu
liittyman uudelleen avaamisesta.

Sunetilla on velvollisuus pyynnosta sulkea viestintapal-
velu tai estda sen kaytto, jos asiakas, liittyman kayttaja, po-
liisi, vakuutusyhtio tai toinen teleyritys ilmoittaa, etta paa-
telaite tai palvelun kayttdon oikeuttava tunnus on varas-
tettu tai kadonnut tai sita on oikeudettomasti kaytetty
taikka sen on oikeudettomasti toisen hallussa.

Sunet voi sulkea liittyman tai palvelun taikka rajoittaa nii-
den kayttda, jos

1. asiakas ei ole maksanut kyseisen liittymdn erdan-
tynytta maksua kahden (2) viikon kuluessa mak-
sukehotuksen lahettamisesta,

2. asiakas ei ole maksanut muun palvelun eraanty-
neita maksuja kahden (2) viikon kuluessa maksu-
kehotuksen lahettamisestd; talloin Lliittymaa ei
suljeta, mutta ndiden palvelujen kaytto suljetaan
tai sitd rajoitetaan,

3. asiakas on ylittanyt sovitun kayttorajan; talloin
liittymaa ei suljeta, mutta sen kayttoa voidaan ra-
joittaa,

4. se on tarpeen vaarinkaytosten tai vahinkojen es-
tamiseksi, talloin liittymaa ei suljeta, mutta mui-
den palvelujen kaytto estetdan tai sita rajoite-
taan,

5. asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhtey-
dessa vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta,

6. tuomioistuin, poliisi tai muu toimivaltainen vi-
ranomainen tata vaatii,

7. asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen
on todennut asiakkaan muutoin maksukyvytto-
maksi, eika asiakas aseta vaadittua kohtuullista
vakuutta,

8. asiakas on asetettu syytteeseen liittymaa hyvaksi
kayttaen tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta
tai

9. asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata
muita kuin maksuja koskevia sopimusehtoja.

Sunetilla on edella mainituilla perusteilla oikeus estaa toi-
sen teleyrityksen pyynndsta taman viestintapalvelun kayt-
taminen liittymastd, jos toinen teleyritys kadyttda Sunetin
Lliittymaa viestintapalveluidensa tarjoamiseen tai laskuttaa
palvelujaan Sunetin kautta, ja estoa pyytanyt teleyritys ei
Vvoi itse estaa viestintapalvelunsa kayttamista.

Lisaksi Sunetilla on oikeus estaa sellaisen viestintdpalve-
lun tai muun palvelun kaytto, jonka ilmeisena tarkoituk-
sena on oikeudettoman taloudellisen hyddyn tavoittelu ja
josta muodostuu asiakkaalle maksuja.

Sunetilla on oikeus rajoittaa asiakkaan palvelua myos tie-
toturvasta huolehtimiseksi ja hairion korjaamiseksi tieto-
yhteiskuntakaaressa saddetylld tai tahan rinnastettavalla
muulla laissa saadetylla tavalla tai viestintdapalvelun tieto-
yhteiskuntakaaressa saadettyjen laatuvaatimusten taytta-
miseksi.

Sunet ei sulje tai rajoita viestintapalvelun kaytt6a maksu-
jen laiminlyonnin vuoksi, jos
1. eraantynyt maksu liittyy lisa- tai sisaltopalvelun
kayttamiseen. Talloin Sunet voi rajoittaa lisa- tai
sisaltdpalvelujen kayttda tai estda niiden kayton,
2. asiakas osoittaa maksun laiminlyonnin johtuvan
sairaudesta, tyottomyydestd tai muusta siihen
verrattavasta, asiakkaasta riippumattomasta
syystd ja erdantynyt maksu maksetaan yhden (1)
kuukauden kuluessa maksukehotuksen lahetta-
misesta, tai
3. asiakas on tehnyt laskusta perustellun kirjallisen
laskuhuomautuksen ja riidaton osa maksusta on
maksettu madraaikana.

7. Maksut
7.1. Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Sunetille palvelusta so-
vitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut. Asiakkaan vastuu on riippumaton siita, onko han
itse kayttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen kayt-
toon.



Sunet paattaa palveluidensa maksuista, erapadivista, lasku-
tuskausista, laskun maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin
ole saadetty.

Sunet voi laskuttaa asiakkaalta myds sen palvelun kautta
kaytettyjen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien
maksut, jos tasta on kyseisen teleyrityksen tai palvelun-
tuottajan kanssa sovittu. Maksut laskutetaan kyseisen te-
leyrityksen tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Jos
liittymalla voidaan kayttaa lisamaksullisia palveluita, vas-
taa asiakas myos ndistd maksuista.

Asiakkaalla, jolla on oikeus pidattyd maksusta tai saada
hinnanpalautusta, vahingonkorvausta tai muu rahasuori-
tus elinkeinonharjoittajalta taman sopimusrikkomuksen
vuoksi, on tietoyhteiskuntakaaren nojalla tama oikeus
my0s Sunetia kohtaan, joka on laskuttanut asiakkaalta ku-
lutushyodykkeen. Sunet ei ole kuitenkaan velvollinen mak-
samaan asiakkaalle enempaa kuin on talta saanut mak-
suina.

Sunetilla on oikeus peria palvelun kadyttémahdollisuuden
yllapidosta hinnaston tai sopimuksen mukaista kiinteda
perusmaksua. Jos palvelu on ollut suljettuna tai palvelun
kayttd on muutoin ollut rajoitettuna asiakkaasta johtu-
vasta syystd tai Sunetin velvollisuudesta johtuen, asiak-
kaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten
perusmaksut ja eradntyneet kayttomaksut siita huolimatta,
etta liittyma on ollut suljettuna tai palvelun kayttd on
muutoin ollut rajoitettuna tai palvelua ei ole toimitettu
asiakkaasta johtuvasta syysta.

Sunetilla on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentape-
rusteita sopimusehtojen muuttamisen mukaisesti (ks. 11).

7.2. Maksut muutoksista, palvelun keskeyttimisesta ja
avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttami-
sesta voidaan peria hinnaston mukainen maksu. Sunetilla
on oikeus peria maksu palvelun uudelleenavaamisesta
keskeytyksen jalkeen, jos keskeytys on johtunut asiak-
kaasta tai asiakkaan vastuulla olevasta syysta tai Sunetin
velvollisuudesta keskeyttaa palvelu. Maksu voidaan peria
myos mahdollisen kdyttorajoituksen tai palvelun eston
poistamisesta. Muista sopimukseen kuulumattomista
toista peritaan erillinen maksu.

Kayton maarasta riippumaton maksu veloitetaan irtisano-
misajan loppuun saakka, vaikka palvelun toimittaminen
paattyy asiakkaan pyynnosta aikaisemmin.

7.3. Laskutus

Sunet lahettdd laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen. Lasku tai sen riidaton osa on maksettava vii-
meistadn laskun erdapadivana laskussa mainituilla tiedoilla.

Viivastyneesta maksusta Sunetilla on oikeus perid viivas-
tyskorkoa korkolain mukaisesti ja maksukehotuksesta hin-
naston mukainen maksukehotusmaksu. Lisaksi Sunetilla
on oikeus perid viivastyneestd laskusta aiheutuneet koh-
tuulliset perintakulut.

Jos asiakas ei ole maksanut erdantyneita laskuja maksu-
kehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta, erdan-
tyvat myos muut palvelusta laskutettavat, viela eraanty-
mattdmat saatavat heti maksettaviksi. Jos Sunet kayttaa
kohdan 11.2 mukaista oikeuttaan purkaa sopimus asiak-
kaasta johtuvasta syystd, Sunetilla on oikeus peria asiak-
kaalta kohtuullinen korvaus maaraaikaisen sopimuksen
ennenaikaisesta paattdmisestd aiheutuvista vahingoista
tai kustannuksista seka hyvitys asiakkaalle maaraaikaisuu-
den perusteella mydnnetyista alennuksista ja muista
eduista. Korvaus ja hyvitys eivat voi maaraltaan ylittaa
kayttamatta jadvalle sopimuskaudelle kohdistuvia mak-
suja. Sunet voi myontaa asiakkaan pyynndsta lisaa maksu-
aikaa. Kirjallisesti vahvistetusta maksusopimuksesta Sunet
voi peria maksun.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palve-
luista vain osasuorituksen tulee hanen osoittaa viimeis-
taan ennen palvelun sulkemista, miten osasuoritus kohdis-
tetaan eri palveluille. Jos asiakas ei ole osoittanut kohdis-
tamista, Sunetilla on oikeus pdattda saataviensa osasuori-
tuksen kohdistamisesta.

8. Asiakastietojen kasitteleminen

8.1. Asiakas- ja tunnistamistietojen kdsitteleminen

Sunet voi kasitella lain mukaisin edellytyksin asiakasrekis-
teritietoja muun muassa asiakassuhteen hoitamisessa, pal-
velujen kehittamisessa ja markkinoinnissa asiakasrekiste-
rin kulloinkin voimassaolevassa rekisteriselosteessa kuva-
tulla tavalla. Tietoja voidaan luovuttaa lain mukaisin edel-
Llytyksin. Rekisteriselosteet ja tietosuojaperiaatteet Loyty-
vat Sunetin verkkosivuilta.

Asiakkaalla on oikeus kieltda Sunetia kayttamasta ja luo-
vuttamasta hanta koskevia asiakastietoja suoramainon-
taan, etamyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin, osoite-
palveluun seka markkinointi- ja mielipidetutkimuksiin.
Sahkdinen suoramarkkinointi yleensa edellyttaa asiakkaan
antamaa etukadteista suostumusta.

Sunet voi kasitella tunnistamis- ja paikkatietoja muun mu-
assa palvelujen toteuttamiseksi ja kayttamiseksi, lasku-
tusta ja teknista kehittamista varten seka markkinointitar-
koituksiin voimassa olevan lain mukaisesti. Kasiteltavia
tietoja ovat muun paatelaitteeseen liittyvat tiedot, liitty-
man sijaintitiedot seka viestintaan ja palveluiden kayttoon
liittyvat muut valitystiedot, kuten yhteyksien ajankohdat ja
kestot. Tunnistamis- ja paikkatietoja kasitellaan edella
lueteltujen toimenpiteiden edellyttaman ajan.



Sunetilla on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja
muu viestinta, kuten myyntipuhelut. Sunet kayttaa tallen-
teita esimerkiksi liiketapahtumien todentamiseksi, rekla-
maatioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja koulutuk-
seen.

9. Sopimuksen ja saatavien siirtaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle
osapuolelle ilman Sunetin kirjallista etukateista suostu-
musta.

Sunetilla on oikeus siirtaa sopimus kokonaan tai osittain
konsernin sisdlla tai kolmannelle osapuolelle, jolle sopi-
muksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Sunet tai vas-
taanottava taho ilmoittaa siirrosta asiakkaalle hyvissa
ajoin ennen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat Sunetin saatavat voidaan siirtaa
kolmannelle osapuolelle. Kun asiakas on saanut saatavien
siirtoa koskevan ilmoituksen, voi han suorittaa maksut vain
siirronsaajalle.

10. Sopimusehtojen muuttaminen

10.1. Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja mak-
suihin

Sunetilla on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun omi-
naisuuksia ja maksuja siten, ettei muutos ole asiakkaan va-
hingoksi.

Sunetilla on oikeus muuttaa palvelua koskevan toistaiseksi
voimassaolevan sopimuksen sopimusehtoja, palvelun omi-
naisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi siten, ettd so-
pimuksen sisalto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu,
jos muutos johtuu:

e sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujarjes-
telyjen uudistamisesta tai yndenmukaistamisesta
kuten yhtio- tai lilketoimintajarjestelyista;

e merkityksellisten tuotantokustannusten tai -ra-
kenteen muuttumisesta;

e kolmansien osapuolten tuottamista palveluista
johtuvista muutoksista, kuten palvelusopimuk-
sen padttymisestd tai muuttamisesta;

e Sunetin palvelun tai sen ominaisuuden tuottami-
sen lopettamisesta:

e yhdysliikennekdaytannon muuttumisesta;

e palveluiden tai viestintaverkkojen kehittamisesta
tai uudistamisesta, kuten vanhentuneen teknii-
kan korvaamisesta uudella;

e asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suo-
jan tai taloudellisen turvallisuuden suojaami-
sesta tai kehittamisesta

e  teknisistd jarjestelmauudistuksista;

e merkityksellisestd, ennakoimattomasta liiken-
teen maaran tai rakenteen muutoksesta;

e markkinatilanteen tai palvelun kysynnan olen-
naisesta ja pysyvaisluonteisesta muuttumisesta;

e toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaa-
misesta, kuten poikkeusoloihin varautumisesta
tai tietosuojan taikka tietoturvan ylldpitamisesta,
kehittamisesta tai muuttamisesta.

Sunet voi tehda muutoksen siihen sopimuksen kohtaan, jo-
hon muutoksen perusteet joko suoraan tai valillisesti koh-
distuvat.

Sunetilla on oikeus muuttaa seka toistaiseksi voimassa
olevan etta maaraaikaisen palvelusopimuksen sopimuseh-
toja, palvelun ominaisuuksia tai maksuja asiakkaan vahin-
goksi myds, jos muutoksen taustalla on lainsaadannon
muutos tai viranomaisen paatos, esimerkiksi sovittuun hin-
taan vaikuttava verojen tai muiden julkisten maksujen
muutos.

Sunetilla on liséksi oikeus tehda sopimusehtoihin, palve-
Luihin ja maksuihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaiku-
tusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon. Tallaisia muutok-
sia voivat olla esimerkiksi toimenpiteet, jotka vaikuttavat
palveluiden tekniikkaan tai palvelun ulkoasuun.

Lisaksi Sunetilla on muun kuin viestintapalvelun osalta oi-
keus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen eh-
toja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahin-
goksi muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti
muututtua.

Asiakkaan irtisanomisoikeus, ks. kohta 12.

10.2. Palvelun tai sen ominaisuuden lopettaminen

Sunetilla on oikeus lopettaa maadrdaikaisen sopimuksen
mukaisen palvelun tai sen ominaisuuden tarjoaminen, jos
lopettaminen johtuu ylivoimaisesta esteesta tai sellaisesta
patevasta syysta, jota Sunet ei ole voinut kohtuudella huo-
mioida sopimuksentekohetkelld ja jos palvelun tai sen
ominaisuuden tarjoamisen jatkamisesta aiheutuisi Su-
netille kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.
Asiakkaalla on talloin oikeus paattaa sopimus heti kohdan
12 mukaisesti, jos lopettaminen on hdanen vahingokseen.

11. Sopimuksen paattyminen

11.1. Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu.
Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestin-
tapalvelusopimuksen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa
noudattaen suullisesti tai kirjallisesti. Sunet lahettaa irti-
sanomisesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.



Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan muun
sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudat-
taen, ellei toisin ole sovittu.

Maardaikaista sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kes-
ken sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus irtisa-
noa maardaikainen sopimus paattymaan kahden (2) viikon
kuluttua irtisanomisesta, jos han on joutunut maksuvai-
keuksiin sairauden, tyottomyyden tai vastaavan hanesta
riippumattoman syyn takia, taikka jos sopimuksen pitami-
nen voimassa muun erityisen syyn takia on hanen kannal-
taan kohtuutonta. Sunetilla on oikeus saada takaisin kyt-
kykaupan yhteydessa luovutettu paatelaite.

Sunetilla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva
sopimus kirjallisesti noudattaen yhden (1) kuukauden irti-
sanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsdadadanndsta muuta
johdu.

11.2. Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen Sunetin viivastyksen tai
virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Sopi-
muksen purkaminen voi kohdistua vain siihen palveluun,
johon viivastys tai virhe kohdistuu.

Sunet saa purkaa viestintapalvelusopimuksen ilmoitta-
malla siita etukateen, jos
e liittyma on ollut suljettuna muusta syysta kuin
asiakkaan pyynnosta vahintaan kuukauden ja liit-
tyman sulkemisen edellytykset ovat edelleen
voimassa, tai
e asiakas tai kdyttaja on tuomittu viestintapalvelua
hyvaksi kayttden tehdysta tietoliikenteen hdirit-
semisesta.

Sunet saa purkaa muuta palvelua koskevan sopimuksen,
jos

e palvelun kayttd on ollut keskeytettyna muusta
syysta kuin asiakkaan pyynnosta tai verkon kor-
jaamisen takia vahintaan kuukauden, ja keskey-
tyksen edellytys on edelleen voimassa,

e asiakas on todettu maksukyvyttomaksi, eika han
maksa Sunetin vaatimaa ennakkomaksua tai
aseta hyvaksyttavaa vakuutta;

e viranomainen on todennut, ettd asiakas on tahal-
laan estanyt tai hdirinnyt televiestintaa, tai

e asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennai-
sesti eika huomautuksesta huolimatta ole korjan-
nut menettelyaan.

Asiakas ja Sunet voivat purkaa muuta palvelua kuin vies-
tintapalvelua koskevan sopimuksen, jos
e sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimai-
nen este yli kolmen (3) kuukauden ajan, tai
e palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa
kohdassa 3.2 mainitun toimituksen edellytyksen
puutteesta johtuen.

Sunetin tulee purkaa viestintdpalvelusopimus kirjallisesti.
Asiakas voi purkaa viestintapalvelusopimuksen suullisesti
tai kirjallisesti.

11.3. Palautukset sopimuksen paattyessa

Palveluun voi sisaltya tai liittya laitteita. Asiakkaan on pa-
lautettava Sunetin omistamat laitteet ja muu kayttdoikeu-
den alainen omaisuus sopimuksen paattyessda Sunetille
sellaisessa kunnossa kuin se normaali kuluminen huomi-
oon ottaen luovutettaessa oli.

Asiakkaalla on oikeus saada palautuksena asiakkaan en-
nakkoon maksamat maksut siltd osin kun ne kohdistuvat
sopimuksen paattymisen jdlkeiseen aikaan ja kyseessa ei
ole asiakkaan sopimusrikkomus. Sopimuksen paattyessa
Sunetilla on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti asi-
akkaalle palautettavista maksuista.

12. Asiakassuhteeseen liittyvat ilmoitukset ja asiak-
kaan irtisanomisoikeus muutostilanteessa

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd Sunetilla on ajan ta-
salla olevat yhteystiedot asiakkaasta ja kayttajasta, jolle
asiakas on antanut palvelun kadyttoon. Sunet ldhettaa so-
pimukseen liittyvat ilmoitukset asiakkaalle kirjallisesti,
sahkoisesti taman ilmoittamaan osoitteeseen, laskutus-
osoitteeseen, sahkdpostiosoitteeseen, sopimuksen mukai-
sesti matkaviestinliittymanumeroon tai yksityiselle sahkai-
selle kayttajatilille. Sunetin postitse lahettama ilmoitus
katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitsemantend (7.)
paivana lahettamisesta ja sahkopostitse, matkaviestinliit-
tymanumeroon tai sahkdiselle kayttdjatilille seuraavana
arkipdivand, jona ilmoitus on lahetetty.

Sunet ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayttdjan maksulai-
minlydnneista ja muista sopimusrikkomuksista.

Sunet ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti hanen vahingok-
seen tehtyjen viestintdpalveluiden sopimusehtojen, palve-
Lluiden tai maksujen muutoksesta ja sen perusteista ja asi-
akkaan oikeudesta irtisanoa palvelu viimeistaan kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa. Ilmoitus voidaan tehda
myods sahkaisesti edellyttaen, etta ilmoituksen sisaltéa ei
voi yksipuolisesti muuttaa ja etta ilmoitus sailyy osapuol-
ten saatavilla. Ilmoitusta ei kuitenkaan voida tehda aino-
astaan matkaviestinliittymanumeroon. Jos muutos perus-
tuu lainsddaddanndn muutokseen tai viranomaisen paatok-
seen, Sunetilla on oikeus toteuttaa muutos siita paivasta
Lahtien, kun lain muutos tai viranomaisen paatos tulee voi-
maan. Muista muutoksista Sunet ilmoittaa tapauskohtai-
sesti tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta tie-
don saatuaan, kuitenkin enintadan kolmen (3) kuukauden
ajan muutoksen voimaantulosta, oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan valittémasti muutoksen kohteena olevan pal-
velun osalta. Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja
niiden voimaantulosta alkaen, jos asiakas ei irtisano



sopimusta yhden (1) kuukauden kuluessa saatuaan tiedon
muutoksesta.

Asiakkaalla ei ole edellisessa kappaleessa tarkoitettua
toistaiseksi voimassa olevaa tai maaraaikaista sopimusta
koskevaa irtisanomisoikeutta, jos muutos on asiakkaan
eduksi tai se johtuu verolainsaadannén muutoksesta. Asia-
kas saa kuitenkin kohdan 11.1 mukaisesti irtisanoa tois-
taiseksi voimassa olevan viestintapalvelusopimuksen kah-
den (2) viikon ja muuta palvelua koskevan sopimuksen yh-
den (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

13.  Muut ehdot

Sopimukseen sisdltyy yleensa muitakin ehtoja kuin yleiset
sopimusehdot. Jos sopimusasiakirjojen sisaltd on keske-
naan ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

e sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot,

e palvelukohtaiset erityisehdot,

e hinnasto ja

e yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon patemattomyys ei aiheuta muiden
sopimusehtojen patemattomyytta.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadadantoa.

14. Erimielisyydet

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne Sunetia vastaan siina
Suomessa sijaitsevassa karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka
taikka jonka tuomiopiirissa Sunetilla on kotipaikka tai
missa Sunetin hallintoa paaasiallisesti hoidetaan. Oikeus-
paikasta muissa tapauksissa saadetadan oikeudenkdymis-
kaaressa. Jos asialle ei muutoin ole toimivaltaista tuomio-
istuinta, sopimusta koskevat riitaisuudet kasitellaan Hel-
singin karajdoikeudessa.

Asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva erimieli-
syys myo0s kasiteltavaksi Kuluttajariitalautakuntaan, jonka
paatokset ovat luonteeltaan suosituksia.

15. Ehtojen voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa 1.4.2022 alkaen toistaiseksi.
Nama ehdot korvaavat aiemmin voimaan tulleet yleiset so-
pimusehdot kuluttajille. Naita ehtoja sovelletaan myds en-
nen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen
voimaantulosta alkaen. Sopimusehdot ovat saatavissa Su-
netilta maksutta.



